JSSICHERSTELLUNG

BwFuhrparkService

Konstante Serviceleistung durch:

® 24h Hotline ¢ Abschleppen
¢ Pannenhilfe ¢ Bergung
¢ Unfallhilfe

Mobilitatssicherstellung

Mit unserer Mobilitatssicherstellung bieten wir der Bun-
deswehr deutschlandweit konstante Serviceleistungen,
die Uber die gesetzliche Gewahrleistung und die Her-
stellergarantie hinausgehen. Diese Leistungen werden
fahrzeuggruppenubergreifend unabhéngig vom jeweili-
gen Fahrzeugalter und der Laufleistung des Fahrzeuges
erbracht.

Im Falle einer Panne oder eines Unfalles erreichen Sie uns
jederzeit auf unserer 24h Hotline 0800 2938477.

In diesen Féllen sorgen wir unkompliziert und schnellstens
fur ein Ersatzfahrzeug, buchen Ihre Riick- oder Weiterreise
per Bahn oder kiimmern uns um eine Hotelunterkunft.

Unser Serviceteam organisiert wéhrenddessen die Repa-
ratur lhres Fahrzeuges und stellt es Ihnen - sofern ge-
wiinscht — nach erfolgter Instandsetzung vor die Haustr!

Besucheranschrift
BwFuhrparkService GmbH
Brisseler StraBe 13

53842 Troisdorf

Tel.: +49 (0) 2241 1650-0
Fax: +49 (0) 2241 1650-444

Kontakt fiir Kunden

Tel.: +49 (0) 2241 1650-200

Fax: +49 (0) 2241 1650-137

Mail: kundenbetreuung@bwfuhrpark.de
Web:  www.bwfuhrpark.de

MOBILITATS-
MANAGEMENT

www.bwfuhrpark.de

BwFuhrparkService

bewegt.



Mobilitdtssicherung:
Reduzierung der Ausfalltage
um rund 94%

Mobilitatsmanagement und

Mobilitatsberatung

Seit 2002 bietet die BwFuhrparkService GmbH der Bun-
deswehr ein kompetentes Fahrzeugmanagement an. Seit-
dem ist nicht nur der Nutzwert der Fahrzeuge um mehr als
70% gestiegen und der Kraftstoffverbrauch um 12 % ge-
sunken, sondern wir sorgen mit einem Durchschnittsalter
von gerade mal 1,9 Jahren fUr eine hohe Modernitat der
angebotenen Fahrzeuge. Diese Aktualitdt macht sie sehr
geschatzt und flhrt zu einem hohen Nutzungsgrad pro
Fahrzeug.

Neben einer hohen Verfligbarkeit garantieren wir aber mit
unserer Fahrleistungs- und Nutzungsoptimierung auBerdem
eine signifikante Reduzierung der Bundeswehr-Flotte. Um-
fasste der Pool der handelsiblichen Fahrzeuge 2001 noch
liber 24.000, so reichen fiir dieselben Anforderungen heute
schon knapp 18.500 Fahrzeuge und dies bei gleichzeitiger
Steigerung der Fahrleistung um 97 %.
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Grundbedarf

Mobilitatsart 1:
Langzeitmiete

Mehr Leistung mit weniger Fahrzeugen
In informativen Beratungsgesprachen prifen unsere Mobilitats-
berater gemeinsam mit den Dienststellen den tatséchlichen
Fahrbedarf und bieten einen wirtschaftlich perfekten Mix aus
Langzeitmiete, Kurzzeitmiete sowie Chauffeurservice an.

Die Langzeitmiete erflllt den stédndig wiederkehrenden,
regelmaBigen Grundbedarf und kann sich tber mehrere Jahre
erstrecken. Kurzzeitmiete und Chauffeurservice dagegen decken
anlassbezogen den Zusatz- und Individualbedarf an Fahrzeugen
und Fahrleistungen ab.

In regelmaBig stattfindenden
Optimierungsgesprachen

zur Fuhrparkkonzeption

erhalten die Dienststellen:

¢ Budgetberatung

¢ Dienstleistungsberatung

¢ Abrufberatung

¢ Beratung zu Fahrzeugklassen

¢ Unterstiitzung bei der
Fahrzeugkonfiguration

Fur die Verteilung unseres flachendeckenden Vermiet-
systems fur Kurzzeitmiete und Chauffeurservice orien-
tieren wir uns an der Flachenstruktur der Bundeswehr.
So bieten wir unseren Service deutschlandweit in derzeit
24 Mobilitatscentern, sowie ca. 120 Servicestationen und
Servicepunkten an.

Als Herzstiick des Systems BwFuhrparkService sorgen die
Mobilitdtscenter mit ihren Fahrzeugpools und Zivilkraft-
fahrern fur eine effiziente Versorgung der Bundeswehr mit
Fahrzeugen und Chauffeurdienstleistungen.
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